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Paritel sur le terrain pour la convention nationale de 'ambulance de la
mobilité sanitaire.

BOIS-COLOMBES, 27 SEPTEMBRE 2024 — A l'occasion de la Convention Nationale de
I’Ambulance et de la Mobilité Sanitaire qui se tiendra les 3 et 4 octobre a Orléans, Paritel ira la
rencontre des professionnels du secteur pour leur présenter des solutions de télécommunications
pour faciliter leur mission d’assistance et de secours.

En tant qu'opérateur de télécommunications et fournisseur de solutions IT pour les professionnels,
Paritel participera a la Convention Nationale de 'Ambulance et de la Mobilité Sanitaire les 3 et 4
octobre a Orléans, un rendez-vous incontournable de la profession.

A cette occasion, Paritel rencontrera les professionnels pour présenter ses services de téléphonie,
internet et de cybersécurité sur mesure et notamment sa technologie de téléphonie avancée
Automatic Call Distribution (ACD) et ses solutions de cyberprotection et sauvegarde de données.
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Congu spécifiguement pour les entreprises dont le fonctionnement requiert un centre d’appels,
’ACD est un systeme de téléphonie intelligente qui, en plus d’assurer une gestion compléte des
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appels entrants, propose des données d’analyse du trafic et des fonctionnalités avancées comme
I'enregistrement d’appels ou le paramétrage des astreintes. Une solution plébiscitée par les clients
ambulanciers de Paritel pour optimiser I'organisation des services en fonctions des heures de
pointe ou améliorer la formation des équipes a I'aide des archives de conversation.

La cybersécurité est une problématique majeure pour les ambulanciers. Le 24 janvier 2024, un
acte de cybermalveillance a rendu inopérant, le systéme de répartition des ambulances de la ville
de Québec. En 2022, une menace similaire avait paralysé les systémes informatiques d’une petite
société de transport sanitaire des Landes. Aujourd’hui, 60% des victimes de cyberattaques sont
en effet des PME. Paritel met aujourd’hui des solutions sur mesure pour protéger le réseau et
l'installation des entreprises de mobilité sanitaire et également pour assurer la sauvegarde de leurs
données.

« En tant qu’opérateur au service des professionnels et membre de la Fédération Frangaise de
Cybersécurité, s’engager pour la l'action et la cyberdéfense des ambulanciers est une mission
capitale pour Paritel et cette convention est un rendez-vous a ne pas manquer pour accomplir cet
objectif » explique Maxime Bosnet, Directeur Général Délégué de Paritel.
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